
1



(دوره آموزش  هماهنگ دانشگاههای علوم پزشکی کشور)2

موسسات خیریه بیمارستانی
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سرفصل های دوره  

ماهیت و ضرورت ایجاد خیریه های بیمارستانی•

نحوه تاسیس خیریه های بیمارستانی•

سنجه های اعتباربخشی•

ارزیابی فعالیتهای خیریه های بیمارستانی•
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موسسات خیریه بیمارستانی

کلیات

وساختبیماران،ازحمایتبرایالمنفعهعامخدماتومردمیهایمشارکتمنظورساماندهیبه

بهرهسلامت،توسعهدرمشارکتبرایخیرینهماهنگیهمچنینوبیمارستانتوسعهوبازسازیوتجهیز

موردتجهیزاتوحمایتی،درمانیدارویی،هاینیازتأمینجهتخیریهامورازحاصلمنابعازبرداری

.گرددمیأسیستبیمارستانخیریهمؤسسهبیمارستان،درسلامتخدماتکیفیوکمیتوسعهنیزونیاز
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موسسات خیریه بیمارستانی

نوع فعالیت

وبودهمنفعهالعاموداوطلبانهدولتی،غیرانتفاعی،غیرتجاری،غیرسیاسی،غیرماهیتدارایمؤسسه

قوانیناملکرعایتبابیمارانازحمایتونیکوکاریوخیریهامورموضوعدرخیریهمؤسسهعنوانتحت

.نمودخواهدفعالیتاساسنامهوایراناسلامیجمهوریمقرراتو

سطح استان: محدوده فعالیت

محل بیمارستان: محل
.(جاد نمایدنمایندگی ایه تخصصی برابر مقررات در سایر نقاط داخل یا خارج کشور شعبه یا دفتردر صورت لزوم می تواند پس از کسب مجوز از مرجع صدور پروانه و دستگا)

نامحدود: مدت فعالیت
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موسسات خیریه بیمارستانی

روش اجرا

هایالویتوبیماراننیازهایشناساییمنظوربهمددکاریحوزهبهکمکجهتبیمارستانمددکاریواحدباهمکاری•

مؤسسهتواناساسبربیمارستانیخدماتوبهسازیتوسعه

دولتیغیرودولتیبخشهایظرفیتاکثرحدازبرداریبهرهمنظوربهپیگیری•

رمنظوبهداوطلبهایگروهوخیرینمردم،حضورباهایینشستوهاهمایشبرگزاریرسانی،اطلاعوتبلیغات•

مؤسسهاهدافوبیمارستانتوسعههایبرنامهبیماران،هاینیازمعرفی

منابعکسبنوینهایروشطریقازمنابعتجهیزیاتأمینالویتواصلینیازهایشناسایی•

هایکمکآوریجمعهایصندوقتوزیععضویت،حقگرفتنخیریه،هایبازارچهگلریزان،هایجشنبرگزاری•

مردمی
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موسسات خیریه بیمارستانی

شرایط لازم برای ارائه خدمات و حمایت از بیماران

درخواست بیمار یا وابستگان او•

معرفی مددکاری یا پزشکان بیمارستان•

تیمعرفی از سوی مؤسسات خیریه و نیکوکاری یا نهاد های دولتی و غیر دول•

معرفی از سوی خیرین و معتمدین•
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موسسات خیریه بیمارستانی

انواع هزینه ها و روش های پرداخت آن

یانههزیاسناداساسبربیمارستاندربستریبیمارانبهداشتیوپزشکیتجهیزاتودرمانوداروهزینهپرداخت•

بیمارستانمددکاریهماهنگیبابیمارستانحسابدارییامالیامورسویازصادرهصورتحساب

،بهداشتیدرمانی،وداروییهاینیازتأمینوبیمارانخانوادهبهشدهپرداختوجوهومددکاریهایهزینهپرداخت•

اریزوطریقازبایستمیاستشدهپرداختآنهاخانوادهوبیمارانازحمایتراستایدرکههاییهزینهسایروتغذیه

.شوددرجپروندهدرآناسنادوشدهانجامبیمارهمراهیاووابستگانیابیماربانکیحساببهوجه

وسطتخدماتدرخواستفرموگرددتشکیلبیمارنامبهمخصوصیپروندهبایستمیبیمارانهزینهپرداختبرای•

.شودتکمیلویهمراهانیابیمار
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موسسات خیریه بیمارستانی

ید تجهیزات و همچنین  پرداخت هزینه های ساخت و تجهیز بیمارستان و درمانگاههای تخصصی و خر•

.رسدبازسازی و تعمیر بیمارستان می بایست به تأیید رییس وقت بیمارستان ب

نه های انجام شده و گزارش  پس از ارائه خدمات به بیماران، مدیر عامل مؤسسه موظف است فهرست هزی•

درج  باشد را تهیه و در پروندهنهایی در خصوص ترخیص بیمار که ممهور به مهر حسابداری بیمارستان می 

.نماید

یانه  برای طرح در مجمع عمومی سالفهرست بیماران و خدمات ارائه شده می بایست به صورت ماهیانه تهیه و •

.در مؤسسه نگهداری شود
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موسسات خیریه بیمارستانی

ارکان موسسه

موده  یام نهیأت مؤسس که شامل اشخاصی هستند که برای تهیه مقدمات تشکیل مؤسسه ق)مجمع عمومی•
.(داشتاند و بعد از تأسیس و راه اندازی تحت عنوان مؤسس مسئولیتی نخواهند 

-مدیر عامل -نایب رییس-رییس هیأت مدیره( ) نفر علی البدل2نفر اصلی و 5)هیأت مدیره مؤسسه•
(خزانه دار

(نفر علی البدل1نفر اصلی و 1)بازرس مؤسسه•

دبیر هیأت مدیره مسؤول مددکاری اجتماعی واحد بیمارستانی می باشد.

علمی با سابقه و خوشنام و مناسب است در جمع اعضای هیأت حد اکثر از حضور دو نفر از اعضای هیأت
.همچنین علاقمند به موضوع خیرین نیز استفاده شود
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شمارههنامطیبیمارستانی،خیریهموسسهاساسنامه•

ووزیرمحترممشاور25/08/1395مورخ111267

واجتماعیمرکزنهادمردمهایسازمانامورمعاون

اجتماعیکلمدیرانبهکشوروزارتفرهنگی

.گردیدابلاغکشوریاهاستانداری

ابلاغیه وزارت کشور در خصوص موسسات خیریه 
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ایجادبرایلازمهایزمینهنمودنفراهملزوم

هاینبیمارستاازهریککناردرایخیریهموسسه

هدفبابیمارستان،آنازحمایتویژهدولتی،

ازحمایتبرایمردمیهایمشارکتساماندهی

توسعهوبازسازیتجهیز،ساخت،بیماران،

ارکتمشبرایخیرینهماهنگینیزوبیمارستان

833/100شمارهنامهطیسلامت،توسعهدر

وزارتعالیمقام28/09/1395مورخ

ابلاغیه وزیر بهداشت برای موسسات خیریه
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مورخ100/833شمارهبخشنامهمجدداجرایبرتاکید

هخیریموسساتتوسعهوایجادخصوصدر1395/09/28

مورخ1312/100شمارهنامهطیبیمارستانی

وزارتعالیمقام1398/10/04

ابلاغیه مجدد وزیر بهداشت برای موسسات خیریه
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امهنشیوهمذکور،ابلاغیهدوهربهینهاجرایدرراستای

شمارهنامهطیبیمارستانی،هایخیریهاجرایی

هایدانشگاهتمامیبه06/03/1396مورخد/210/114

.شدابلاغپزشکیعلوم

شیوه نامه اجرایی راه اندازی موسسات خیریه
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هخیریمؤسساتنظارتوارزیابیدستورالعملابلاغ

مورخد/114/74شمارهنامهطیبیمارستانی،

شورکپزشکیعلومهایدانشگاهتمامیبه1400/02/28

ارزیابی و نظارت مؤسسات خیریه بیمارستانیدستورالعمل
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نامهیط،هابیمارستانملیبخشیاعتبارهایسنجهابلاغ

تمامیبه1398/02/18مورخد/400/2933شماره

کشورپزشکیعلومهایدانشگاه

ابلاغ استانداردهای  اعتباربخشی ملی بیمارستانها
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خیریه بیمارستانیمؤسسات فلوچارت ایجاد 
نفر به عنوان 5اعلام آمادگی حداقل 

اعضای هیئت موسس

انتخاب نماینده تام الاختیار هیئت موسس جهت پیگیری امور 
اداری

ثبت اطلاعات در سایت وزارت کشور و دریافت کد رهگیری

ی شهرستان/های استانیاستعلام شورای توسعه و حمایت از تشکل
دانشگده علوم پزشکی/از دانشگاه

آیا اهداف، روش اجرا و 
تخصص اعضای هیئت 

موسس مورد تایید 
دانشکده علوم /دانشگاه

پزشکی می باشد؟

خیر

الف

بله



خیریه بیمارستانیمؤسسات فلوچارت ایجاد 

ورود نماینده تام الاختیار به حساب کاربری خود در سایت وزارت 
کشور و دریافت اساسنامه و فرم صورتجلسه

تشکیل مجمع عمومی موسس و تکمیل و امضای اساسنامه و 
فرم صورتجلسه در سه نسخه توسط اعضای هیئت موسس

بر تحویل نسخه فیزیکی اساسنامه، فرم صورتجلسه و کپی برا
اصل مدارک هویتی اعضای هیئت موسس به 

فرمانداری/استانداری

فرمانداری از مراجع امنیتی در رابطه با /استعلام استانداری
صلاحیت اعضای هیئت موسس

الف

آیا صلاحیت 
اعضای هیئت 

موسس مورد تایید
مراجع امنیتی می 

باشد؟

خیر

بله

ب



خیریه بیمارستانیمؤسسات فلوچارت ایجاد 

ب

ها توسط صدور نامه معرفی به اداره ثبت شرکت
فرمانداری/استانداری

هاانجام امور ثبت موسسه در سامانه اداره ثبت شرکت

ها و روزنامه رسمی و ارائه دریافت آگهی تاسیس و ثبت شرکت
فرمانداری /آن به استانداری

صدور پروانه فعالیت از جانب 
فرمانداری/استانداری
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.مؤسسههایهزینهودرآمدهابرذیربطمالیاتیامورادارهنظارت•

مصوباساسنامهبراساسموسسههایهزینهودرآمدهابرناظرذیربط،مالیاتامورادارهازمالیاتناظردرخواست•

.موسسه

.اعاناتوهاکمکصرفوآوریجمعبهاقدامازپیشذیصلاحمراجعازقانونیمجوزهایاخذ•

ولیمارویدادهایتمامیبرایروزنامه،دفترودفترکلشاملمربوطه،قانونیمدارکواسنادودفاترتمامیبودندارا•

.ربطذیمالیاتیامورادارهبهمدارکواسنادیاودفاترمالیاتی،اظهارنامهموقعبهتسلیمنیزوموسسهمحاسباتی

پسماه4تاحداکثر(باشدقبولقابلمدارکواسنادبهمتکیکه)موسسهسالانههزینهودرآمدصورتحسابتسلیم•

.ناظرمرجعبهمالیسالپایاناز

وبمصاساسنامهدرشدهذکرفعالیتمکانیوموضوعیدامنهتطابقوشدهانجامهایفعالیتبودنغیرانتفاعی•

.آنبرصادرهمجوزهایوموسسه

«  بیمارستانیخیریه موسسات »139درخصوص نحوه بهرمندی از معافیت های مالیاتی ماده 
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«  بیمارستانیخیریه موسسات »139درخصوص نحوه بهرمندی از معافیت های مالیاتی ماده 

عملبهکشوروزارتاجتماعیامورسازمانبالازمهایهماهنگی،25/08/1395مورخ111267شمارهابلاغیهتکمیلمنظوربه

مورخ48825شمارهمکاتبهطی،«بیمارستانوبیمارانازحمایتهایانجمن»اساسنامهانضمامبهاندازیراهدستورالعملوآمد

خیریهموسسهراه اندازیوثبتفراینددرکههاییبیمارستانتاشدارسالهااستانداریبرایکشوروزارت23/03/1397

وبیمارانازحمایتانجمنثبتوتاسیسبهنسبتآوردهتامینبهنیازبدونبتوانندبودند،مواجههمشکلبابیمارستانی

فرایندهمانوپزشکیعلومهایدانشکده/دانشگاهبیمارستانواحدهردرخیریهموسسهفعالیتیماهیتهمانبابیمارستان،

.نماینداقدامقبلی،
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فلسفه  وجودی موسسات خیریه در وزارت بهداشت

ابلاغ مقام عالی 
وزارت

بند ث 65برنامه ششم ماده 
1396وقانون بودجه  

برنامه عملیاتی
پیشینه کار خیردر حوزه 

سلامت و  درمان

ظرفیت های قانونی ابلاغیه وزارت کشور

ف و خیریه از ای برنامه ریزی نماید تا سهم وقدولت موظف است با تشویق خیرین و واقفین و رفع موانع موجود، به گونه

ش یابدتأمین مالی دانشگاهها و مؤسسات آموزش عالی و پژوهشی و فناوری افزای
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مدل ثبت مؤسسات خیریه بیمارستانی

.باشدمیامناییهیئتصورتبهبیمارستانیخیریهموسساتساختار•

وعاملمدیرسپسوشوندمیانتخابامناهیئتبینازمدیرههیئتامناییهیئتهایتشکلدر•

صورتبههستنددرمانیوبهداشتیهایزمینهدرکههاییتشکلکهگردندمیانتخابنیزبازرس

باشندمیتخصصیکهچراهستندامناییهیئت
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خیریهمزایای ثبت قانونی مؤسسه 

ی  یت هاثبت موسسه خیریه و قرار گرفتن امر خیر در بستر قانونی به فعال
.قانونی می دهدو حقوقیخیرخواهانه شخصیت 

درنگاهرتغییلزومهمچنینوخیرامرزمینهدرلازممهارتودانشارتقاومقرراتوقوانینباآشنایی•

درگیرلتیدومسئولینخیر،امردرفعالداوطلبانخیریه،موسساتکارمندانخیرین،برایخیرزمینه

.دنمایشایانیکمککشوردرخیرامروریبهرهارتقاءوکارآمدیبهتواندمیخیرامرزمینهدر
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مراحل و گام های غیر رسمی مؤسسات خیریه
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مراحل رسمی ثبت مؤسسات خیریه
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فرایند اجرایی تشکیل موسسه خیریه بیمارستانی

ایجادووهماهنگیخیرینفعالانههمکاریومشارکتجلببرایسازیبستروکردناجراییمنظوربه
:گرددمیارایهذیل،فرایندبیمارستانیخیریهموسساتتشکیلدرمراکزهمکارانبینرویهوحدت

.دندتهیه بانک اطلاعات خیرینی که در سنوات قبل به  بیمارستان کمک می کر. ۱

اره ثبت شرکتهاثبت موسسه از طریق وزارت کشور و اددعوت خیرین شاخص بیمارستان بعنوان اعضای هیات موسس  و تبیین مراحل .2

(اعضای اصلی و علی البدل هیات مدیره و بازرس)انجام انتخابات برای مشخص شدن ارکان اجرایی موسسه . 3

خیریهتشکیل جلسات  هیات مدیره منتخب  و انتخاب مدیر عامل  و دبیر موسسه .4

و انجام مراحل ( سامانه صدورپروانه های الکترونیکی موسسات خیریه)انجام فرایند ثبت خیریه با مراجعه به سایت وزارت کشور . 5

:ذیل



28

فرایند اجرایی تشکیل موسسه خیریه بیمارستانی

راه اندازی دفتر موسسه خیریه  مستقر در بیمارستان . 6

هیات مدیرهتشکیل جلسات منظم هیئت مدیره موسسه  خیریه بر اساس آیین نامه  مصوب.7

تبلیغ ،معرفی و اطلاع رسانی موسسه باچاپ بروشور و تراکت .8

اری ع آوری کمک های مردمی و برگزاستفاده از ابزارهای مختلف برای تامین مالی موسسه مثل نصب صندوق جم. 9

....بازارچه خیریه و مجالس گلریزان و 

ایجاد تعامل و هم افزایی بین واحد بیمارستانی و موسسه خیریه . 10
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ایجاد موسسه خیریه بیمارستانی بر اساس دستورالعمل ها و ابلاغیه های ارسالی  الزامات 

16/04/97د مورخ /839/114ابلاغ الزامات ایجاد انجمن حمایت از بیماران و بیمارستان ها •

29/05/97د مورخ /1414/114ابلاغ الزامات ایجاد مجمع خیرین با شماره •
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بر اساس دستورالعمل ها و ابلاغیه های ارسالی الزامات ایجاد موسسه خیریه بیمارستانی

:بلاغ گردیدالزامات ایجاد انجمن حمایت از بیماران و بیمارستان ها به شرح ذیل اجهت تأسیس انجمن مذکور، 

حالردکهداردسلامتحوزهدردیگریخیریهمؤسسهیاوفعالسلامتنخیریمجمعحاضردرحالکهبیمارستانیتکشهرستان هایدر.1

آنردخیریهمؤسسهیاوانجمنتشکیلدارند،بیمارستانآنزیرساخت هایتوسعهدرمشارکتهمچنینوبودهبیمارانبهرسانیخدمت

.نداردضرورتیبیمارستان

وانجمنعاملمدیریامدیرههیئتعضوعنوانبهبیمارستان،وقترئیسومدیرویژهبهبیمارستان،یاوهادانشگاهکارکنانومدیرانترجیحاً.2

.نباشندبیمارستانیخیریهیا

.باشندمدیرههیئتعضومی توانند،2بنددرمندرجمواردبارعایتدرمانی،واحدهماندرشاغلعلمیهیئتاعضایازنفردوحداکثر.3
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.استبرخورداربیشتریاولویتازها،بیمارستانوبیمارانازحمایتانجمنبامقایسهدربیمارستانی،خیریهمؤسساتتأسیس.4

دریافتتارایبیمارستانخیریهمؤسساتثبتفراینداستلازمندارند،راقانونیآوردهتأمینمشکلکهبیمارستانیخیریهمؤسسات.5

.نمایندپیگیریذیصلاحمراجعازمجوز

دارایهکهاییشهرستاندرفقطشهرستان،سلامتحوزهدرفعالخیریهمؤسسهیاوفعالسلامتخیرینمجمعظرفیتازاستفاده.6

.باشدمیپذیرامکانهستند،بیمارستانیک

جهتدفتریبیمارستان،بانامهتفاهمیاوقراردادطیشهرستان،سلامتخیرینمجمعیاسلامتحوزهخیریهمؤسسهاستضروری.7

.باشندبیمارستانوبیماراننیازهایپاسخگویوباشندداشتهخدمتارائهبرایبیمارستاندراستقرار
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وجودی،دولتهایبیمارستانخیریهمؤسساتفعالیتدامنهگسترشوتعدادافزایشدلیلبهدیگر،سویاز

علومیهادانشکده/دانشگاهتابعهدولتیهایبیمارستانفعالیتتناسبازاطمینانجهتهماهنگنظامیک

بخشیاثرکیفیتهاآنبوسیلهبتوانکهابزارهاییووکارزساایجادهمچنینوموردنظررسالتباپزشکی

هایریپیگیلذا.رسیدمینظربهضروریداد،ارتقاءراهاآنعملکردودولتیهایبیمارستانخیریهمؤسسات

/دولتیهایبیمارستانحامیخیریهمؤسساتسازیفعالبامرتبطهایسنجهسرانجاموآمدعملبهلازم

-ایرانهایبیمارستانملیاعتباربخشیاستانداردهای»درها،بیمارستانوبیمارانازحمایتهایانجمن

1-الفبخشذیلدرمان،محترممعاون18/02/1398مورخد2933/400شمارهباابلاغی«چهارمویرایش

هایمشارکتمحلازایسرمایه/مالیمنابعجذب)3-9-1-الفبند،(کیفیتمدیریتورهبری)

.شدگرفتهنظردر(.پذیردمیصورتمربوطضوابطچارچوبدربیمارستانیخیریههایموسسه/مردمی

بر اساس دستورالعمل ها و ابلاغیه های ارسالی الزامات ایجاد موسسه خیریه بیمارستانی



اسناد مهم در ارتباط موسسه خیریه بیمارستانی

اساسنامه ورد انجمن حمایت از بیماران (3) - Copy.docx
دستورالعمل بهمن 99 (1).docx
فایل راهنمای تکمیل فرم نظارت و ارزیابی مؤسسات خیریه بیمارستانی (1).docx
اصلاحیه شیوه نامه تشکیل و اداره مؤسسات خیریه بیمارستانیانجمن حمایت از بیماران و بیمارستان ها.docx
فلوچارت نحوه تاسیس موسسه خیریه بیمارستانی.docx
اساسنامه ورد انجمن حمایت از بیماران (3) - Copy.docx



